VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - VIDEOPOZDRAVY
(d’alej len ako ,,VOP*)

Prevadzkovatel'om aplikacie Slagr (dalej len ,, APP*):

Obchodné meno: EUROCOMPANY, s.r.0.

So sidlom: Matuskova 49, Vlkanova 976 31, Slovenska republika

ICO: 43898 378

Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica,
odd.: Sro, vlozka ¢. 14159/S

Bankové spojenie: IBAN: SK68 1100 0000 0029 4613 8085

Statutarny organ: Ing. Karol Konarik, konatel

E-mail: info@slagerapp.sk

(dalej len ako ,,Preddvajtici®).

I. Zakladné ustanovenia, pojmy

1. Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvy, kedy je na jednej
strane Predavajici ana druhej strane Spotrebitel. Dalej upravuji postup a
podmienky objednavania a nasledného zverejnenia video odkazov prostrednictvom
APP na televiznej stanici so suCasnym nazvom Premium (dalej len ,,TV®), ktora
prevadzkuje tretia strana.

Spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona vramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'ske;j
¢innosti.

Prijemca - osoba, ktorej sa ma Sluzba dodat, ak je odli§na od Spotrebitel'a. Udaje
Prijemcu sa uvadzaju ako ,Adresa dorucenia“.

Videopozdrav - je predmet Objednavky, ktory spiia vietky podmienky uvedené
v tychto VOP.

Objednavka - tkon, resp. subor tkonov Spotrebitel'a robenych v APP, ktorého
vysledkom je vyjadrenie vole Spotrebitela odvysielat Videopozdrav v TV za
podmienok tychto VOP.

Cena - celkova cena uvedena v Objednavke a/alebo v APP, najma cena za
Videopozdray, ktorého odvysielanie si Spotrebitel’ objednal, ako aj DPH.

VOP - tieto vSeobecné obchodné podmienky Internetového obchodu.

Zmluva - zmluva medzi Predavajicim a Spotrebitelom (pripadne inym
objednavatel'om), ktorej predmetom je odvysielanie Videopozdravu v TV na
zaklade Objednavky.

Sluzba (alebo Sluzby) - cinnost Predavajuceho na zaklade Objednavky
smerujuca k zverejneniu Viedopozdravu (vratane zverejnenia)
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2. Spotrebitel’ podanim Objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP, ktorych
sucastou su aj podmienky reklamacie, aZe s nimi sdhlasi, ato vzneni platnom
a u¢innom v momente odoslania objednavky.

3. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel’ a tieto VOP urcité pravne vztahy
neupravujy, riadia sa pravne vztahy medzi predavajicim a spotrebitelom Zakonom ¢.
40/1964 Z. z. Obc¢iansky zakonnik, v platnom zneni, Zakonom ¢. 250/2007 Z. z. Zakon
o ochrane spotrebitel'a, v platnom zneni a Zakonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

4. V pripade, ak zmluvnou stranou nie je spotrebitel tak, ako je definovany Zakonom ¢.
40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov riadia sa vztahy
medzi takymto zakaznikom a Predavajucim primerane tymito VOP a Zakonom ¢.
513/1991 Z. z. - Obchodny zakonnik, v platnom zneni. Prava, ktoré v zmysle Zakona
¢. 108/2024 Z.z. v zneni neskorsich predpisov patria vylu¢ne spotrebitelom, a st na
prospech spotrebitelom takymto zakaznikom nepatria. Predavajici mo6ze takéhoto
zakaznika vyzvat, aby snim uzatvoril osobitni zmluvu, kde budi upravené ich
vzajomné prava a povinnosti odlisne od tychto VOP.

II. Objednavka, Videopozdrav a uzavretie zmluvy

1. Spotrebitel’ si objednava kontrolu a odvysielanie Videopozdravu u Predavajiceho
a uzatvara s Predavajicim Zmluvu s vyuzitim rozhrania APP Predavajiceho.

2. Videopozdrav je kratka, maximalne 30 sekundova videonahravka obsahujica
blahozelania alebo pozdravy uzivatel'ov APP, pricom tieto nesmu obsahovat reklamu,
vulgarizmy, politicki agitaciu, nenavistné prejavy, ¢i iny obdobny obsah (dalej len
,Nepripustny obsah®).

3. Kazdy Videopozdrav bude vysielany v bloku sinymi (maximalne troma dal§imi)
Videopozdravmi a jednou pesnickou (Spotrebitel nema moznost’ vyberu pesnicky ani
mu nevznika narok na odvysielanie nim vybranej pesnicky).

4, Kazdy Viedopozdrav musi spliiat nasledovné technické poziadavky na zvukovi
aobrazovi stopu s maximéalnou dizkou stopy 30 sekiind (d’alej len ,Technické
poziadavky*):

Container: Quicktime mov

Video H264 - Quality Medium
Size: 1920x1080

Frame rate 25

Field order upper field

Bit depth 8

Chroma format 4:2:0

Bitrate mode CBR

Bitrate 15 Mbps

Audio - MPEG4 AAC LC
Sample rate 48Khz

Bit depth 16

Bitrate 160 kbps



Bitrate mode CBR
Chanels 2
Level -9 dB

5. V pripade, ze Videopozdrav obsahuje Nepripustny obsah alebo nespliia Technické
poziadavky (dalej len ,Nevhodny videopozdrav“) je Predavajuci opravneny
odmietnut’ jeho odvysielanie.

6. Nevhodny videopozdrav je Predavajuci opravneny (nie vSak povinny) upravit’ (napr.
skratit’) tak, aby bol jeho obsah v stulade s tymito VOP, s ¢im Spotrebitel’ vyslovene
suhlasi.

7. Cena Videopozdavu (jeho kontroly a odvysielania) su uvedené v APP, ato vratane
dane z pridanej hodnoty. Ceny zostavaju v platnosti po dobu, po ktord su
zobrazované v APP.

8. Pri Objednavke je Spotrebitel' povinny vyplnit' nasledovné tdaje, ktoré od neho
Predavajuci vyzaduje:

e Meno a priezvisko / Nazov firmy

Bydlisko /Sidlo, ICO, DIC

Telefon

E-mail

Sp6sob platby

9. Pri Objednavke je Spotrebitel’ povinny uvadzat spravne a pravdivo vsetky udaje.
Uvedené tdaje je Spotrebitel’ pri akejkol'vek zmene povinny aktualizovat. Udaje
uvedené Spotrebitelom st Predavajucim povazované za spravne a pravdivé, ak sa
nepreukaze opak. Ak Spotrebitel’ uvedie zjavne nepravdivé, vymyslené alebo zjavne
nespravne udaje, alebo sa tieto idaje neskér ukazu ako nepravdivé, nespravne alebo
vymyslené ma Predavajuci pravo odmietnut uzatvorit' stakym Spotrebitelom
Zmluvu a Objednavku, aj ak mu uz bola dorucena, zrusit’ (stornovat’).

10.Spotrebitel si objednava Videopozdrav podl'a pokynov uvedenych v APP.

11.Pri zadavani Objednavky Spotrebitel nahra do APP svoj Videopozdrav. Odoslanim
Objednavky je tato zavazna.

12.V celkovej Cene Vidoepozdravu je zapocitana aj cena za kontrolu Videopozdravu zo
strany Predavajuceho.

13.0bjednavku Spotrebitel dokonc¢i stlacenim tlac¢idla oznaceného ako ,Objednat
s povinnostou platby“ Pred stlacenim oznaceného tlacidla je Spotrebitel’ povinny sa
oboznamit’ s tymito VOP a toto oboznamenie potvrdit zakliknutim poli¢ka s textom
,0boznamil som sa s obchodnymi podmienkami a s podmienkami spracovania
osobnych udajov.”

14.0doslanim Objednavky, t. j. stlacenim tla¢idla ,,Objednat’ s povinnostou platby*
Spotrebitel’ zaroven potvrdzuje, ze sa oboznamil/ bol Predavajicim informovany aj
o pozadovanych vlastnostiach Videopozdravu a podmienkach jeho zverejnenia, ako
aj celkovej Cene, ktori sa Spotrebitel zavizuje Predavajicemu uhradit. Udaje
uvedené v objednavke st Predavajicim povazované za spravne.

15.Po vytvoreni Objednavky bude tdto Objednavka registrovand v systéme APP.
Predavajuci zasle na e-mailov adresu Spotrebitel’a, ktorti uviedol pri Objednavke,
potvrdenie resp. prijatie jeho Objednavky s informaciami o Objednavke.

16.Doruc¢enim potvrdenia o prijati Objednavky podla predoslého bodu VOP spolu
s ostatnymi dokumentmi Spotrebitel'ovi, sa Zmluva povazuje za uzavrety, pricom jej
predmetom je kontrola a odvysielanie Videopozdravu za uvedenu Cenu. Vsetky
Objednavky prijaté Predavajicim su zavazné.



17.V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane Predavajticeho pri uvedeni
Ceny v APP, alebo vpriebehu objednavania, nie je Predavajici povinny plnit
Objednavatelovi za celkom zjavne chybnud Cenu alebo za inych, zjavne chybnych
podmienok. Predavajtci informuje Objednavatela o chybe bez zbyto¢ného odkladu a
zasle mu na jeho emailovd adresu pozmenenud ponuku ktora sa bude povazovat za
navrh na uzatvorenie novej zmluvy alebo dodatku k existujuce;j.

18.Uzavretd Zmluva je Predavajicim archivovana po dobu maximalne jedného roka od
jej uzatvorenia, najdlhsie vSak na dobu podl'a prislusnych pravnych predpisov, a to za
Ucelom jej dspesného splnenia anie je pristupna tretim nezdcastnenym stranam.
Spotrebitel’ prehlasuje, Ze informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich
k uzatvoreniu zmluvy su im dostato¢ne zrejmé z tychto VOP, kde je potrebny proces
zrozumitel'ne popisany.

I1I. Dodacie podmienky

1. Dodanim sa rozumie kontrola a nasledné odvysielanie Videopozdravu Spotrebitela
v TV, pokial tieto VOP neurcuju inak

2. Predavajuci nezodpoveda za obsah Videopozdravu ani za nasledky jeho zverejnenia
v TV - tieto nesie Spotrebitel.

3. Vpripade, ze Videopozdrav spiiia podmienky podla tychto VOP postipi Predavajtci
Videopozdrav na jeho zverejnenie prevadzkovatel'ovi TV.

4. Vpripade ze nedo6jde Kk odvysielaniu Videopozdravu vlehote 30 dni odo dna
dorucenia potvrdenia o prijati Objednavky ma Spotrebitel’ pravo od Zmluvy odstupit.

5. Vpripade vypadku APP, technickych problémov alebo akychkol'vek inych d’alsich
nepredvidanych udalosti a okolnosti ktoré by Predavajucemu znemoziiovali dodanie
Videopozdravu v obvyklej lehote, Predavajuci nenesie zodpovednost’ za nedodrzanie
doby dorucenia v désledku takychto okolnosti, bezodkladne o takych okolnostiach
informuje Spotrebitel'a, a pripadne individualne dohodne so Spotrebitelom
prediZenie lehoty dodania.

6. Spotrebitel' je povinny do APP nahravat len Videopozdrav spiiajici podmienky
uvedené v tychto VOP. V pripade, Ze pocas kontroly Videopodzravu Predavajuci zisti,
ze tieto podmienky naplnené nie si ma pravo omietnut’ Videopozdrav zverejnit’ a za
dodanie sa povazuje samotna kontrola bez odvysielania Videopozdravu - v takom
pripade Spotrebitel'ovi nevznika narok na vratenie zaplatenej Ceny, a to ani v ¢asti.

7. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit' Objednavku alebo jej ¢ast’ v pripade, ze dojde
k zavaznym okolnostiam braniacim zverejneniu Videopozdravu v TV. V pripade, Ze
tato situacia nastane, Predavajuci bude kontaktovat’ Spotrebitel’a za ticelom dohody
o dalSom postupe. V pripade, Ze Spotrebitel’ uz zaplatil Cenu, bude mu prislusna
Ciastka prevedena spat na jeho ucet vlehote 14 kalendarnych dni odo dna
ozndmenia, ze nastali zavazné okolnosti podl'a tohto bodu VOP.

8. Spotrebitel’ zadanim Objednavky udel’'uje Predavajucemu vyslovny suhlas na
zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy.
Spotrebitel' zaroven prehlasuje, Ze bol pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla
Zmluvy Spotrebitel’ povinny zaplatit’ Cenu (Co je aj tento pripad).

IV. Platobné podmienky
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Vsetky ceny v Objednavke aj v APP st uvedené vratane DPH. Cenu Objednavky moze

Spotrebitel’ uhradit™

1.1. bezhotovostne, prevodom na bankovy ucet predavajuceho ¢. SK68 1100 0000
0029 4613 8085

1.2. bezhotovostne, platobnou kartou prostrednictvom niektorej z platobnych bran
tretich stran

Za thradu Ceny si Predavajuci neuctuje ziadny poplatok.

Uhradou sa rozumie moment pripisania Ceny na tuéet Predavajiiceho.

V pripade platby platobnou kartou, prostrednictvom platobnej brany postupuje

Spotrebitel’ podl'a pokynov prislusného poskytovatel’a elektronickych platieb.

V. Odstupenie od zmluvy

. Spotrebitel’ je Spotrebitel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy, a to: vlehote 14 dni od

uzatvorenia Zmluvy - ato aj bez udania dévodu v sulade s ust. § 20, ods. 1 a nasl.

Zakona ¢. 108/2024 Z. z. v zneni neskorsich predpisowv.

Spotrebitel’ ma pravo odstdpit’ od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote podl'a § 20

ods. 1 az 3 Zakona ¢. 108/2024 Z. z. v zneni neskorsich predpisov okrem Zmluvy, na

zaklade ktore;j:

a. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s

vyslovnym suihlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom,

Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti

sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ Cenu.

Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovand, ak Spotrebitel’ najneskor

posledny deni lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy Predavajicemu.

Spotrebitel’ pri odstipeni od Zmluvy uvedie svoje meno a ¢islo objednavky.

Pre odstipenie od Zmluvy mo6ze Spotrebitel’ vyuzit' vzorovy formular k odstipeniu

od Zmluvy poskytovany Predavajicim, vzorovy formuldr odstipenia od zmluvy je

prilohou tychto VOP, e-mail, SMS alebo odstupit’ od Zmluvy telefonicky. Pisomné
odstipenie od Zmluvy zasle Spotrebitel na e-mailova alebo dorucovaciu adresu

Predavajuceho uvedenu v tychto VOP.

Predavajuci je opravneny odstupit’ od Zmluvy z dévodu

6.1. nemoznosti zverejnenia Videopozdravu v TV,

6.2. ked’ zisti, Ze nie je schopny zabezpecit' zverejnenie Videopozdravu v lehote
urcenej tymito VOP alebo za Cenu, ak sa so Spotrebitelom nedohodne na
odlisnych podmienkach

Predavajuci o odstiupeni od Zmluvy bezodkladne informuje Spotrebitela

prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v Objednavke a vrati mu v lehote 14 dni

od ozndmenia o odstipeni od Zmluvy vsetky penazné prostriedky, ktoré od neho na
zaklade Zmluvy prijal, a to rovnakym spésobom akym ich od neho prijal.

VI. Zaruka

V pripade, ze neddjde kriadnemu dodaniu, jednd sa o nedostatky, za ktoré
Predavajuci zodpoveda.
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Predajca poskytuje na nim poskytované sluzby zaruku v zakonnej dobe, teda v trvani

24 mesiacov od dodania. Uvedené plati len pre pripady, kedy Predajca poskytuje

sluzby Spotrebitelovi, nie inému podnikatel'ovi.

Na Ziadost’ Spotrebitel'a vyda Predavajuci potvrdenie o poskytnuti zaruky v pisomnej

forme - vo forme zaruéného listu. Zaru¢nym listom mdze Predavajuci stanovit

podmienky, za ktorych poskytne zaruku v dobe dlhSej, ako je stanovena tymito VOP

alebo osobitnymi predpismi. Zaru¢ny list obsahuje obchodné meno Predavajiceho,

jeho sidlo alebo miesto podnikania, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku

zaruc¢nej doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje

vSetky nalezitosti, nesposobuje to neplatnost’ zaruky:.

Zaruka sa nevztahuje na nedostatky sluzieb, ktoré vznikli

4.1. zivelnou pohromou (v doésledku vplyvu vyssej moci)

4.2. odvysielanim Viedopozdravu nespliiiajiceho podmienky podla tychto VOP,
pripadne Vidoepozdravu, ktorého obsah je v rozpore s pravnymi predpismi

Uplatnenie narokov z vad (reklamac¢né konanie) sa riadi ¢lankom VII. tychto VOP -

Reklamac¢nym poriadkom.

VII. Reklama¢ny poriadok

Pokial’ maju sluzby poskytované Predavajicim vady, Predavajuci zodpoveda za vady

v zmysle Zaruky (¢lanok VI. VOP) a platnych predpisov SR a Spotrebitel’ je opravneny

uplatnit’ u Predavajticeho reklaméciu a to:

1.1.1. pisomne - listom na adrese Eurocompany, s.r.o., Dolnd 36, Banska Bystrica
974 01

1.1.2. pisomne- e-mailom na adrese ingo@slagrapp.sk

1.1.3. osobne na adrese sidla Predavajticeho

V pripade uplatnenej reklamacie je Spotrebitel’ povinny uviest dovody reklamacie,

opisat’ nedostatky ktoré podl'a neho sluzba m4, a pripadne prilozit’ fotodokumentaciu

alebo videodokumentaciu, na ktorej je vidiet nedostatok v kvalite, obsahu alebo

inych vlastnostiach dodanej sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, ze v zaujme rychleho

a hospodarneho vybavenia reklamacie resp. ukoncenia reklamac¢ného konania bude

Spotrebitel k uplatneniu reklamacie prednostne pouzivat reklamacny formular,

ktory je prilohou tychto VOP.

Spotrebitel’ pri uplatneni reklamacie predlozi doklad o Objednavke.

Reklamacné konanie zac¢ina uplatnenim reklamdacie postupom podla tohto ¢lanku

VOP adoruc¢enim reklamac¢ného formulara alebo iného obdobného dokumentu,

z ktorého obsahu bude vyplyvat’ uplatnenie reklamacie u Predavajuceho.

O prijati reklamacie vyda Predavajuci Spotrebitel'ovi potvrdenie, toto potvrdenie sa

vyda bez zbyto¢ného odkladu. Pri uplatneni reklamacie Predavajici pouci

Spotrebitela (prostrednictvom poverenych zamestnancov) o jeho pravach podla

Obcianskeho zakonnika atychto VOP, najma o prave ziadat reklamaciu vybavit

opravou (opatovnym odvysielanim), vratenim Ceny a poskytnutim zl'avy z Ceny.

0 spbsobe vybavenia reklamacie rozhoduje Predavajuci, podl'a toho, ktory sposob

vybavenia reklamdacie preferuje Spotrebitel. Predavajici ur¢i spoésob vybavenia

reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych odo dna uplatnenia

reklamacie, a v odévodnenych pripadoch, najma ked’ sa vyzaduje zlozitejsie technické

zhodnotenie najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi, a to najneskor do 30

dni odo dna jej riadneho uplatnenia.



8. Predavajuci vyda Spotrebitel'ovi potvrdenie o prijati reklamacie.

9. Predavajuci vyda Spotrebitelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do
30 dni odo dna prijatia reklamacie.

10.Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as
ariadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

11.0dstranit’ vady je mozné najma novym odvysielanim Viedopozdravu.

12.Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sluzby mohol riadne
uzivat, ma Spotrebitel pravo od Zmluvy odstapit. Tie isté prava prislichaju
Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vsak Spotrebitel'ovi nemoze pre
opatovné vyskytnutie sa vady alebo pre vac¢si pocet vad sluzby riadne uzivat. Ak ide o
iné neodstranitel'né vady, ma Spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z Ceny.

13.Reklamac¢né konanie za¢ina diom, kedy je Predavajicemu doruc¢ené Oznamenie o
uplatneni reklamacie.

14.Pri vybavovani reklamacie postupuje Predavajuci podl'a Obc¢ianskeho zakonnika a aj
podl'a Zakona ¢. 108/2024 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ak reklamaciu podal
Spotrebitel.

15.Vybavenim reklamacie sa rozumie
15.1. opatovné odvysielanie Videopozdravu v désledku vyhovenia reklamacie
15.2. vratenie Ceny
15.3. zamietnutie reklamacie

16.Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré si Spotrebitel’ neuplatnil do konca zarucne;j
doby, ani za oneskorené dodanie zavinené poskytnutim neudplnych ddajov alebo
nespravnych tdajov Spotrebitel'om.

17. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na
zacCatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Predavajuci na ziadost' podl'a predchadzajucej vety odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. Tymto nie je
dotknuta moznost spotrebitel'a obratit’ sa na sud.

18. K mimosddnemu rieseniu spotrebitel’skych sporov zo Zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inspekcia, Internetova adresa: www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisana vzozname subjektov alternativheho riesenia sporov
dostupnom na Internetovej adrese www.mhsr.sk. Eurépske spotrebitel'ské centrum
Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44 /a, 827 15 Bratislave, webova adresa:
http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢.524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line
a ozmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

VIII. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dna 24.03.2025, kedy boli aj uverejnené v
APP a uplatnuju sa na zmluvy uzavreté po tomto datume. Predavajuci si vyhradzuje
pravo tieto VOP rusit, menit, upravovat’ s tym, ze na uz uzavreté zmluvy sa budu
vztahovat’ VOP platné a Ui¢inné v ¢ase uzavretia Zmluvy.

2. Vpripade zmluvnych vztahov scudzim prvkom je rozhodnym pravom pravo
Slovenskej republiky svylucenim koliznych noriem ato aj pre mimozmluvné


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk
http://esc-sr.sk/

zavazky. Vsetky spory, ktoré vzniknu z VOP, Zmluvy alebo v suvislosti s nimi budu
prejednavat’ a rozhodovat’ vyluéne sudy v Slovenskej republike.

Predavajuci nie je zodpovedny za nedorucenie e-mailovych sprav Spotrebitel'ovi, ani
Prijemcovi z dévodu Ze e-mailova adresa na ktoru Predavajuci alebo jeho systém
automatizovane odosielal e-mailova spravu bola uvedena nespravne.

Spotrebitel odoslanim svojej Objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP.
Prilohou VOP je vzorovy formular pre odstipenie od Zmluvy a vzorovy reklamacny
formular.



POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEI’A NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

uzatvorenej medzi spotrebitelom a

EUROCOMPANY, s.r.o., so sidlom: Matuskova 49, Vlkanova 976 31, Slovenska republika,
ICO: 43 898 378, zapis v registri: Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica,

W

odd.: Sro, vlozka ¢. 14159/S v ktorej mene kona Ing. Karol Konarik (dalej len ako
»Preddvajiici”)

Predavajuci tymto v sulade so Zakonom ¢. 108/2024 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
poucuje spotrebitel’ov o prave odstupit’ od zmliv uzatvorenych na dial’ku alebo
uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov Predavajiuceho (dalej len ako
~Zmluva“).

Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia objednavky.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit’ od tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou, faxom alebo e-mailom) na adrese

EUROCOMPANY, s.r.0., s adresou: Dolna 36, Banska Bystrica 974 01, Slovensko
E-mail: info@slagrapp.sk

Na tento ucel moZete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory
sme Vam odovzdali alebo zaslali, a ktory je tiez prilozeny k tomuto pouceniu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od
zmluvy.

Doésledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti
s uzavretim zmluvy.

Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna,
ked’ ndam bude dorucené Vase ozndmenie o odstdpeni od tejto zmluvy. Ich tthrada
bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek
d’alsich poplatkow.

Nie je mozné odstupit’ od zmluvy v pripade, ze uz doslo k iplnému poskytnutiu
sluzby, ani v pripade, ze poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na
odstdpenie od zmluvy.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplite a zaslite tento formuldr len v pripade, zZe si zeldte odstipit od zmluvy)

Komu:

EUROCOMPANY, s.r.o.

Dolna 36

Banska Bystrica 974 01

Slovenska republika

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy k
viedopozdravu:

Datum objednania:

Podpis spotrebitel'a/spotrebitel'ov*
(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.



REKLAMACNY FORMULAR

EUROCOMPANY, s.r.o.
Dolna 36
Banska Bystrica 974 01
Slovenska republika

Spotrebitel’:

Meno a priezvisko

(pripadne

obchodné meno):

Telefonicky

kontakt:

E-mail:

Cislo tétu (IBAN):

tymto v silade s Verejnymi obchodnymi podmienkami aplikacie Slagr uplatiiujem
reklamaciu nasledovného Viceopozdravu:

Cislo objednavky:

Datum objednavky:

Datum odvysielania
Videopozdravu:

Opis vad:

Navrhované opatovné odvysielanie / zl'ava z ceny / vratenie ceny*
rieSenie: (*nehodiace sa preciarknite)

Spotrebitel’
(vlastnorucny podpis)




	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY - VIDEOPOZDRAVY 
	(ďalej len ako „VOP“) 

