
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY - VIDEOPOZDRAVY 
(ďalej len ako „VOP“) 

 
Prevádzkovateľom aplikácie Šlágr (ďalej len „APP“): 
 
Obchodné meno:​ ​ EUROCOMPANY, s.r.o. 
So sídlom:​ ​ ​ Matuškova 49, Vlkanová 976 31, Slovenská republika 
IČO: ​ ​ ​ ​ 43 898 378 
Zápis v registri:​ ​ Obchodný register Okresného súdu Banská Bystrica, 

odd.: Sro, vložka č. 14159/S 
Bankové spojenie:​ ​ IBAN: SK68 1100 0000 0029 4613 8085 
Štatutárny orgán:  ​ ​ Ing. Karol Konárik, konateľ 
E-mail:​ ​ ​ info@slagerapp.sk​  
(ďalej len ako ,,Predávajúci“). 
  

I. Základné ustanovenia, pojmy 
  
1.​ Tieto VOP upravujú vzťahy medzi zmluvnými stranami zmluvy, kedy je na jednej 

strane Predávajúci a na druhej strane Spotrebiteľ. Ďalej upravujú postup a 
podmienky objednávania a následného zverejnenia video odkazov prostredníctvom 
APP na  televíznej stanici so súčasným názvom Premium (ďalej len „TV“), ktorú 
prevádzkuje tretia strana. 
 

 
●​ Spotrebiteľ – fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy 

nekoná v rámci predmetu svojej obchodnej činnosti alebo inej podnikateľskej 
činnosti. 

 
●​ Príjemca – osoba, ktorej sa má Služba dodať, ak je odlišná od Spotrebiteľa. Údaje 

Príjemcu sa uvádzajú ako „Adresa doručenia“. 
 

●​ Videopozdrav – je predmet Objednávky, ktorý spĺňa všetky podmienky uvedené 
v týchto VOP. 

 
●​ Objednávka – úkon, resp. súbor úkonov Spotrebiteľa robených v APP, ktorého 

výsledkom je vyjadrenie vôle Spotrebiteľa odvysielať Videopozdrav v TV za 
podmienok týchto VOP. 

 
●​ Cena – celková cena uvedená v Objednávke a/alebo v APP, najmä cena za 

Videopozdrav, ktorého odvysielanie si Spotrebiteľ objednal, ako aj DPH. 
 

●​ VOP – tieto všeobecné obchodné podmienky Internetového obchodu. 
 

●​ Zmluva - zmluva medzi Predávajúcim a Spotrebiteľom (prípadne iným 
objednávateľom), ktorej predmetom je odvysielanie Videopozdravu v TV na 
základe Objednávky. 

●​ Služba (alebo Služby) - činnosť Predávajúceho na základe Objednávky 
smerujúca k zverejneniu Viedopozdravu (vrátane zverejnenia) 
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2.​ Spotrebiteľ podaním Objednávky potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito VOP, ktorých 
súčasťou sú aj podmienky  reklamácie, a že s nimi súhlasí, a to v znení platnom 
a účinnom v momente odoslania objednávky.  

3.​ V prípade, ak je zmluvnou stranou spotrebiteľ a tieto VOP určité právne vzťahy 
neupravujú, riadia sa právne vzťahy medzi predávajúcim a spotrebiteľom Zákonom č. 
40/1964 Z. z. Občiansky zákonník, v platnom znení, Zákonom č. 250/2007 Z. z. Zákon 
o ochrane spotrebiteľa, v platnom znení a Zákonom č. 108/2024 Z.z. o ochrane 
spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej 
republike.  

4.​ V prípade, ak zmluvnou stranou nie je spotrebiteľ tak, ako je definovaný Zákonom č. 
40/1964 Z. z. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov riadia sa vzťahy 
medzi takýmto zákazníkom a Predávajúcim primerane týmito VOP a Zákonom č. 
513/1991 Z. z. - Obchodný zákonník, v platnom znení. Práva, ktoré v zmysle Zákona 
č. 108/2024 Z.z. v znení neskorších predpisov patria výlučne spotrebiteľom, a sú na 
prospech spotrebiteľom takýmto zákazníkom nepatria. Predávajúci môže takéhoto 
zákazníka vyzvať, aby s ním uzatvoril osobitnú zmluvu, kde budú upravené ich 
vzájomné práva a povinnosti odlišne od týchto VOP. 

  
II. Objednávka, Videopozdrav a uzavretie zmluvy 

 
1.​ Spotrebiteľ si objednáva kontrolu a odvysielanie Videopozdravu u Predávajúceho 

a uzatvára s Predávajúcim Zmluvu s využitím rozhrania APP  Predávajúceho. 
2.​ Videopozdrav je krátka, maximálne 30 sekundová videonahrávka obsahujúca 

blahoželania alebo pozdravy užívateľov APP, pričom tieto nesmú obsahovať reklamu, 
vulgarizmy, politickú agitáciu, nenávistné prejavy, či iný obdobný obsah (ďalej len 
„Neprípustný obsah“). 

3.​ Každý Videopozdrav bude vysielaný v bloku s inými (maximálne troma ďalšími) 
Videopozdravmi a jednou pesničkou (Spotrebiteľ nemá možnosť výberu pesničky ani 
mu nevzniká nárok na odvysielanie ním vybranej pesničky). 

4.​ Každý Viedopozdrav musí spĺňať nasledovné technické požiadavky na zvukovú 
a obrazovú stopu s maximálnou dĺžkou stopy 30 sekúnd (ďalej len „Technické 
požiadavky“): 
 
Container: Quicktime mov 
  
Video H264 - Quality Medium 
Size: 1920x1080 
Frame rate 25 
Field order upper field 
Bit depth 8 
Chroma format 4:2:0 
Bitrate mode CBR 
Bitrate 15 Mbps 
  
Audio - MPEG4 AAC LC 
Sample rate 48Khz 
Bit depth 16 
Bitrate 160 kbps 

 
 



Bitrate mode CBR 
Chanels 2 
Level -9 dB 

 
5.​ V prípade, že Videopozdrav obsahuje Neprípustný obsah alebo nespĺňa Technické 

požiadavky (ďalej len „Nevhodný videopozdrav“) je Predávajúci oprávnený 
odmietnuť  jeho odvysielanie. 

6.​ Nevhodný videopozdrav je Predávajúci oprávnený (nie však povinný) upraviť (napr. 
skrátiť) tak, aby bol jeho obsah v súlade s týmito VOP, s čím Spotrebiteľ vyslovene 
súhlasí. 

7.​ Cena Videopozdavu (jeho kontroly a odvysielania) sú uvedené v APP, a to vrátane 
dane z pridanej hodnoty. Ceny zostávajú v platnosti po dobu, po ktorú sú 
zobrazované v APP. 

8.​ Pri Objednávke je Spotrebiteľ povinný vyplniť nasledovné údaje, ktoré od neho 
Predávajúci vyžaduje: 

●​ Meno a priezvisko / Názov firmy 
●​ Bydlisko /Sídlo, IČO, DIČ 
●​ Telefón 
●​ E-mail 
●​ Spôsob platby 

9.​ Pri Objednávke je Spotrebiteľ povinný uvádzať správne a pravdivo všetky údaje. 
Uvedené údaje je Spotrebiteľ pri akejkoľvek zmene povinný aktualizovať. Údaje 
uvedené Spotrebiteľom sú Predávajúcim považované za správne a pravdivé, ak sa 
nepreukáže opak. Ak Spotrebiteľ uvedie zjavne nepravdivé, vymyslené alebo zjavne 
nesprávne údaje, alebo sa tieto údaje neskôr ukážu ako nepravdivé, nesprávne alebo 
vymyslené má Predávajúci právo odmietnuť uzatvoriť s takým Spotrebiteľom 
Zmluvu a Objednávku, aj ak mu už bola doručená, zrušiť (stornovať). 

10.​Spotrebiteľ si objednáva Videopozdrav podľa pokynov uvedených v APP. 
11.​Pri zadávaní Objednávky Spotrebiteľ nahrá do APP svoj Videopozdrav. Odoslaním 

Objednávky je táto záväzná. 
12.​V celkovej Cene Vidoepozdravu je započítaná aj cena za kontrolu Videopozdravu zo 

strany Predávajúceho. 
13.​Objednávku Spotrebiteľ dokončí stlačením tlačidla označeného ako ,,Objednať 

s povinnosťou platby“. Pred stlačením označeného tlačidla je Spotrebiteľ povinný sa 
oboznámiť s týmito VOP a toto oboznámenie potvrdiť zakliknutím políčka s textom 
,,Oboznámil som sa s obchodnými podmienkami a s podmienkami spracovania 
osobných údajov.“ 

14.​Odoslaním Objednávky, t. j. stlačením tlačidla ,,Objednať s povinnosťou platby“ 
Spotrebiteľ zároveň potvrdzuje, že sa oboznámil/ bol Predávajúcim informovaný aj 
o požadovaných vlastnostiach Videopozdravu a podmienkach jeho zverejnenia, ako 
aj celkovej Cene, ktorú sa Spotrebiteľ zaväzuje Predávajúcemu uhradiť. Údaje 
uvedené v objednávke sú Predávajúcim považované za správne.  

15.​Po vytvorení Objednávky bude táto Objednávka registrovaná v systéme APP. 
Predávajúci zašle na e-mailovú adresu Spotrebiteľa, ktorú uviedol pri Objednávke, 
potvrdenie resp. prijatie jeho Objednávky s informáciami o Objednávke. 

16.​Doručením potvrdenia o prijatí Objednávky podľa predošlého bodu VOP spolu 
s ostatnými dokumentmi Spotrebiteľovi, sa Zmluva považuje za uzavretú, pričom jej 
predmetom je kontrola a odvysielanie Videopozdravu za uvedenú  Cenu. Všetky 
Objednávky prijaté Predávajúcim sú záväzné. 

 
 



17.​V prípade, že došlo ku zjavnej technickej chybe na strane Predávajúceho pri uvedení 
Ceny v APP, alebo v priebehu objednávania, nie je Predávajúci povinný plniť 
Objednávateľovi za celkom zjavne chybnú Cenu alebo za iných, zjavne chybných 
podmienok. Predávajúci informuje Objednávateľa o chybe bez zbytočného odkladu a 
zašle mu na jeho emailovú adresu pozmenenú ponuku ktorá sa bude považovať za 
návrh na uzatvorenie novej zmluvy alebo dodatku k existujúcej.  

18.​Uzavretá Zmluva je Predávajúcim archivovaná po dobu maximálne jedného roka od 
jej uzatvorenia, najdlhšie však na dobu podľa príslušných právnych predpisov, a to za 
účelom jej úspešného splnenia a nie je prístupná tretím nezúčastneným stranám. 
Spotrebiteľ prehlasuje, že informácie o jednotlivých technických krokoch vedúcich 
k uzatvoreniu zmluvy sú im dostatočne zrejmé z týchto VOP, kde je potrebný proces 
zrozumiteľne popísaný. 

    
 

III. Dodacie podmienky 
 
1.​ Dodaním sa rozumie kontrola a následné odvysielanie Videopozdravu Spotrebiteľa 

v TV, pokiaľ tieto VOP neurčujú inak 
2.​ Predávajúci nezodpovedá za obsah Videopozdravu ani za následky jeho zverejnenia 

v TV - tieto nesie Spotrebiteľ.  
3.​ V prípade, že Videopozdrav spĺňa podmienky podľa týchto VOP postúpi Predávajúci 

Videopozdrav na jeho zverejnenie prevádzkovateľovi TV.  
4.​ V prípade že nedôjde k odvysielaniu Videopozdravu v lehote 30 dní odo dňa 

doručenia potvrdenia o prijatí Objednávky má Spotrebiteľ právo od Zmluvy odstúpiť. 
5.​ V prípade výpadku APP, technických problémov alebo akýchkoľvek iných ďalších 

nepredvídaných udalostí a okolností ktoré by Predávajúcemu znemožňovali dodanie 
Videopozdravu v obvyklej lehote, Predávajúci nenesie zodpovednosť za nedodržanie 
doby doručenia v dôsledku takýchto okolností, bezodkladne o takých okolnostiach 
informuje Spotrebiteľa, a prípadne individuálne dohodne so Spotrebiteľom 
predĺženie lehoty dodania. 

6.​ Spotrebiteľ je povinný do APP nahrávať len Videopozdrav spĺňajúci podmienky 
uvedené v týchto VOP.  V prípade, že počas kontroly Videopodzravu Predávajúci zistí, 
že tieto podmienky naplnené nie sú má právo omietnuť Videopozdrav zverejniť a za 
dodanie sa považuje samotná kontrola bez odvysielania Videopozdravu - v takom 
prípade Spotrebiteľovi nevzniká nárok na vrátenie zaplatenej Ceny, a to ani v časti. 

7.​ Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť Objednávku alebo jej časť v prípade, že dôjde 
k závažným okolnostiam brániacim zverejneniu Videopozdravu v TV. V prípade, že 
táto situácia nastane, Predávajúci bude kontaktovať Spotrebiteľa za účelom dohody 
o ďalšom postupe. V prípade, že Spotrebiteľ už zaplatil Cenu, bude mu príslušná 
čiastka prevedená späť na jeho účet v lehote 14 kalendárnych dní odo dňa 
oznámenia, že nastali závažné okolnosti podľa tohto bodu VOP. 

8.​ Spotrebiteľ zadaním Objednávky udeľuje Predávajúcemu výslovný súhlas na 
začatie poskytovania služby pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy. 
Spotrebiteľ zároveň prehlasuje, že bol poučený o tom, že vyjadrením súhlasu 
stráca právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, ak je podľa 
Zmluvy Spotrebiteľ povinný zaplatiť Cenu (čo je aj tento prípad). 

  
 

IV. Platobné podmienky 

 
 



 
1.​ Všetky ceny v Objednávke aj v APP sú uvedené vrátane DPH. Cenu Objednávky môže 

Spotrebiteľ uhradiť: 
1.1.​bezhotovostne, prevodom na bankový účet predávajúceho č. SK68 1100 0000 

0029 4613 8085 
1.2.​bezhotovostne, platobnou kartou prostredníctvom niektorej z platobných brán 

tretích strán 
2.​ Za úhradu Ceny si Predávajúci neúčtuje žiadny poplatok.  
3.​ Úhradou sa rozumie moment pripísania Ceny na účet Predávajúceho. 
4.​ V prípade platby platobnou kartou, prostredníctvom platobnej brány postupuje 

Spotrebiteľ podľa pokynov príslušného poskytovateľa elektronických platieb. 
 

V. Odstúpenie od zmluvy 
 
1.​ Spotrebiteľ je Spotrebiteľ oprávnený odstúpiť od Zmluvy, a to: v lehote 14 dní od 

uzatvorenia Zmluvy  – a to aj bez udania dôvodu v súlade s ust. § 20, ods. 1 a nasl. 
Zákona č. 108/2024 Z. z. v znení neskorších predpisov. 

2.​ Spotrebiteľ má právo odstúpiť od Zmluvy aj bez uvedenia dôvodu v lehote podľa § 20 
ods. 1 až 3 Zákona č. 108/2024 Z. z. v znení neskorších predpisov okrem Zmluvy, na 
základe ktorej: 
a. došlo k úplnému poskytnutiu služby, 
b. poskytovanie služby začalo pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy s 
výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, 
že vyjadrením súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí 
služby, ak je podľa zmluvy spotrebiteľ povinný zaplatiť Cenu. 

3.​ Lehota na odstúpenie od Zmluvy sa považuje za zachovanú, ak Spotrebiteľ najneskôr 
posledný deň lehoty odošle oznámenie o odstúpení od zmluvy Predávajúcemu. 

4.​ Spotrebiteľ pri odstúpení od Zmluvy uvedie svoje meno a číslo objednávky. 
5.​ Pre odstúpenie od Zmluvy môže Spotrebiteľ využiť vzorový formulár k odstúpeniu 

od Zmluvy poskytovaný Predávajúcim, vzorový formulár odstúpenia od zmluvy je 
prílohou týchto VOP, e-mail, SMS alebo odstúpiť od Zmluvy telefonicky. Písomné 
odstúpenie od Zmluvy zašle Spotrebiteľ na e-mailovú alebo doručovaciu adresu 
Predávajúceho uvedenú v týchto VOP.  

6.​ Predávajúci je oprávnený odstúpiť od Zmluvy z dôvodu  
6.1.​nemožnosti zverejnenia Videopozdravu v TV,  
6.2.​keď zistí, že nie je schopný zabezpečiť zverejnenie Videopozdravu v lehote 

určenej týmito VOP alebo za Cenu, ak sa so Spotrebiteľom nedohodne na 
odlišných podmienkach 

7.​ Predávajúci o odstúpení od Zmluvy bezodkladne informuje Spotrebiteľa 
prostredníctvom e-mailovej adresy  uvedenej v Objednávke a vráti mu v lehote 14 dní 
od oznámenia o odstúpení od Zmluvy všetky peňažné prostriedky, ktoré od neho na 
základe Zmluvy prijal, a to rovnakým spôsobom akým ich od neho prijal. 

 
VI. Záruka 

 
1.​ V prípade, že nedôjde k riadnemu dodaniu, jedná sa o nedostatky, za ktoré 

Predávajúci zodpovedá. 

 
 



2.​ Predajca poskytuje na ním poskytované služby záruku v zákonnej dobe, teda v trvaní 
24 mesiacov od dodania. Uvedené platí len pre prípady, kedy Predajca poskytuje 
služby Spotrebiteľovi, nie inému podnikateľovi. 

3.​ Na žiadosť Spotrebiteľa vydá Predávajúci potvrdenie o poskytnutí záruky v písomnej 
forme – vo forme záručného listu. Záručným listom môže Predávajúci stanoviť 
podmienky, za ktorých poskytne záruku v dobe dlhšej, ako je stanovená týmito VOP 
alebo osobitnými predpismi. Záručný list obsahuje obchodné meno Predávajúceho, 
jeho sídlo alebo miesto podnikania, obsah záruky, jej rozsah a podmienky, dĺžku 
záručnej doby a údaje potrebné na uplatnenie záruky. Ak záručný list neobsahuje 
všetky náležitosti, nespôsobuje to neplatnosť záruky. 

4.​ Záruka sa nevzťahuje na nedostatky služieb, ktoré vznikli 
4.1.​živelnou pohromou (v dôsledku vplyvu vyššej moci) 
4.2.​odvysielaním Viedopozdravu nespĺňajúceho podmienky podľa týchto VOP, 

prípadne Vidoepozdravu, ktorého obsah je v rozpore s právnymi predpismi  
5.​ Uplatnenie nárokov z vád (reklamačné konanie) sa riadi článkom VII. týchto VOP – 

Reklamačným poriadkom. 
 

VII. Reklamačný poriadok 
 
1.​ Pokiaľ majú služby poskytované Predávajúcim  vady, Predávajúci zodpovedá za vady 

v zmysle Záruky (článok VI. VOP) a platných predpisov SR a Spotrebiteľ je oprávnený 
uplatniť u Predávajúceho reklamáciu a to:  
1.1.1.​ písomne - listom na adrese Eurocompany, s.r.o., Dolná 36, Banská Bystrica 

974 01 
1.1.2.​ písomne- e-mailom na adrese ingo@slagrapp.sk 
1.1.3.​ osobne na adrese sídla Predávajúceho 

2.​ V prípade uplatnenej reklamácie je Spotrebiteľ povinný uviesť dôvody reklamácie, 
opísať nedostatky ktoré podľa neho služba má, a prípadne priložiť fotodokumentáciu 
alebo videodokumentáciu, na ktorej je vidieť nedostatok v kvalite, obsahu alebo 
iných vlastnostiach dodanej služby. Zmluvné strany sa dohodli, že v záujme rýchleho 
a hospodárneho vybavenia reklamácie resp. ukončenia reklamačného konania bude 
Spotrebiteľ k uplatneniu reklamácie prednostne používať reklamačný formulár, 
ktorý je prílohou týchto VOP.  

3.​ Spotrebiteľ pri uplatnení reklamácie predloží doklad o Objednávke.  
4.​ Reklamačné konanie začína uplatnením reklamácie postupom podľa tohto článku 

VOP a doručením reklamačného formulára alebo iného obdobného dokumentu, 
z ktorého obsahu bude vyplývať uplatnenie reklamácie u Predávajúceho.  

5.​ O prijatí reklamácie vydá Predávajúci Spotrebiteľovi potvrdenie, toto potvrdenie sa 
vydá bez zbytočného odkladu. Pri uplatnení reklamácie Predávajúci poučí 
Spotrebiteľa (prostredníctvom poverených zamestnancov) o jeho právach podľa 
Občianskeho zákonníka a týchto VOP, najmä o práve žiadať reklamáciu vybaviť 
opravou (opätovným odvysielaním), vrátením Ceny a poskytnutím zľavy z Ceny.  

6.​ O spôsobe vybavenia reklamácie rozhoduje Predávajúci, podľa toho, ktorý spôsob 
vybavenia reklamácie preferuje Spotrebiteľ. Predávajúci určí spôsob vybavenia 
reklamácie ihneď, v zložitých prípadoch do 3 pracovných odo dňa uplatnenia 
reklamácie, a v odôvodnených prípadoch, najmä keď sa vyžaduje zložitejšie technické 
zhodnotenie najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. 

7.​ Po určení spôsobu vybavenia reklamácie sa reklamácia vybaví, a to najneskôr do 30 
dní odo dňa jej riadneho uplatnenia. 

 
 



8.​ Predávajúci vydá Spotrebiteľovi potvrdenie o prijatí reklamácie. 
9.​ Predávajúci vydá Spotrebiteľovi písomný doklad o vybavení reklamácie najneskôr do 

30 dní odo dňa prijatia reklamácie. 
10.​Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má Spotrebiteľ právo, aby bola bezplatne, včas 

a riadne odstránená. Predávajúci je povinný vadu bez zbytočného odkladu odstrániť.  
11.​Odstrániť vady je možné najmä novým odvysielaním Viedopozdravu.  
12.​Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby služby mohol riadne 

užívať, má Spotrebiteľ právo od Zmluvy odstúpiť. Tie isté práva prislúchajú 
Spotrebiteľovi, ak ide síce o odstrániteľné vady, ak však Spotrebiteľovi nemôže pre 
opätovné vyskytnutie sa vady alebo pre väčší počet vád služby riadne užívať. Ak ide o 
iné neodstrániteľné vady, má Spotrebiteľ právo na primeranú zľavu z Ceny. 

13.​Reklamačné konanie začína dňom, kedy je Predávajúcemu doručené Oznámenie o 
uplatnení reklamácie.  

14.​Pri vybavovaní reklamácie postupuje Predávajúci podľa Občianskeho zákonníka a aj 
podľa Zákona č. 108/2024 Z. z. v znení neskorších predpisov, ak reklamáciu podal 
Spotrebiteľ. 

15.​Vybavením reklamácie sa rozumie 
15.1.​ opätovné odvysielanie Videopozdravu v dôsledku vyhovenia reklamácie 
15.2.​ vrátenie Ceny 
15.3.​ zamietnutie reklamácie 

16.​Predávajúci nezodpovedá za vady, ktoré si Spotrebiteľ neuplatnil do konca záručnej 
doby, ani za  oneskorené dodanie zavinené poskytnutím neúplných údajov alebo 
nesprávnych údajov Spotrebiteľom. 

17.​Spotrebiteľ má právo obrátiť sa na Predávajúceho so žiadosťou o nápravu, ak nie je 
spokojný so spôsobom, ktorým Predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo ak sa 
domnieva, že Predávajúci porušil jeho práva. Spotrebiteľ má právo podať návrh na 
začatie alternatívneho (mimosúdneho) riešenia sporu u subjektu alternatívneho 
riešenia sporov, ak Predávajúci na žiadosť podľa predchádzajúcej vety odpovedal 
zamietavo alebo na ňu neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania. Týmto nie je 
dotknutá možnosť spotrebiteľa obrátiť sa na súd.  

18.​K mimosúdnemu riešeniu spotrebiteľských sporov zo Zmluvy je príslušná Slovenská 
obchodná inšpekcia, Internetová adresa: www.soi.sk alebo iná príslušná oprávnená 
právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov 
dostupnom na Internetovej adrese www.mhsr.sk. Európske spotrebiteľské centrum 
Slovenská republika, so sídlom Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislave, webová adresa: 
http://esc-sr.sk/ je kontaktným miestom podľa Nariadenia Európskeho parlamentu 
a Rady (EU) č. 524/2013 z 21. mája 2013 o riešení spotrebiteľských sporov on-line 
a o zmene nariadenia (ES) č. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o 
riešení spotrebiteľských sporov on-line). 

  
VIII. Záverečné ustanovenia 

 
1.​ Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 24.03.2025, kedy boli aj uverejnené v 

APP a uplatňujú sa na zmluvy uzavreté po tomto dátume. Predávajúci si vyhradzuje 
právo tieto VOP rušiť, meniť, upravovať s tým, že na už uzavreté zmluvy sa budú 
vzťahovať VOP platné a účinné v čase uzavretia Zmluvy. 

2.​ V prípade zmluvných vzťahov s cudzím prvkom je rozhodným právom právo 
Slovenskej republiky s vylúčením kolíznych noriem a to aj pre mimozmluvné 

 
 

http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk
http://esc-sr.sk/


záväzky. Všetky spory, ktoré vzniknú z VOP, Zmluvy alebo v súvislosti s nimi budú 
prejednávať a rozhodovať výlučne súdy v Slovenskej republike. 

3.​ Predávajúci nie je zodpovedný za nedoručenie e-mailových správ Spotrebiteľovi, ani 
Príjemcovi z dôvodu že e-mailová adresa na ktorú Predávajúci alebo jeho systém 
automatizovane odosielal e-mailovú správu bola uvedená nesprávne. 

4.​ Spotrebiteľ odoslaním svojej Objednávky potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito VOP. 
5.​ Prílohou VOP je vzorový formulár pre odstúpenie od Zmluvy a vzorový reklamačný 

formulár. 
 

 
 



POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
uzatvorenej medzi spotrebiteľom a 

EUROCOMPANY, s.r.o., so sídlom: Matuškova 49, Vlkanová 976 31, Slovenská republika, 
IČO: 43 898 378, zápis v registri: Obchodný register Okresného súdu Banská Bystrica, 
odd.: Sro, vložka č. 14159/S v ktorej mene koná Ing. Karol Konárik (ďalej len ako 
„Predávajúci“) 
 
Predávajúci týmto v súlade so Zákonom č. 108/2024 Z.z. v znení neskorších predpisov 
poučuje spotrebiteľov o práve odstúpiť od zmlúv uzatvorených na diaľku alebo 
uzatvorených mimo prevádzkových priestorov Predávajúceho (ďalej len ako 
„Zmluva“). 
 
 
Právo na odstúpenie od zmluvy 
 

●​ Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní. 
 

●​ Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa objednávky. 
 

●​ Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí 
odstúpiť od tejto zmluvy jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným 
poštou, faxom alebo e-mailom) na adrese  
 
EUROCOMPANY, s.r.o., s adresou: Dolná 36, Banská Bystrica 974 01, Slovensko  

​ E-mail: info@slagrapp.sk 
 

●​ Na tento účel môžete použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý 
sme Vám odovzdali alebo zaslali, a ktorý je tiež priložený k tomuto poučeniu. 

 
●​ Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení 

práva na odstúpenie od zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od 
zmluvy. 

 
 
Dôsledky odstúpenia od zmluvy 
 

●​ Po odstúpení od zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili v súvislosti 
s uzavretím zmluvy.  

 
●​ Platby Vám budú vrátené bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa, 

keď nám bude doručené Vaše oznámenie o odstúpení od tejto zmluvy. Ich úhrada 
bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký ste použili pri Vašej platbe, ak ste 
výslovne nesúhlasili s iným spôsobom platby, a to bez účtovania akýchkoľvek 
ďalších poplatkov. 
 

●​ Nie je možné odstúpiť od zmluvy v prípade, že už došlo k úplnému poskytnutiu 
služby, ani v prípade, že poskytovanie služby začalo pred uplynutím lehoty na 
odstúpenie od zmluvy. 

 

 
 



FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy) 

 
Komu:  
EUROCOMPANY, s.r.o. 
Dolná 36 
Banská Bystrica 974 01 
Slovenská republika  
 
Týmto oznamujem/oznamujeme*, že odstupujem/odstupujeme* od zmluvy k 

viedopozdravu: 

Dátum objednania:​ ​  

.......................................................... 

Číslo objednávky: ​ ​  

.......................................................... 

Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov*  

.......................................................... 

.......................................................... 

.......................................................... 

Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov* ​ ​  

.......................................................... 

.......................................................... 

.......................................................... 

.......................................................... 

 

 
.................................................................................. 
Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov*  
(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe)  
 
 
Dátum ........................................... 
* Nehodiace sa prečiarknite. 
 

 
 



REKLAMAČNÝ FORMULÁR 
 

 
EUROCOMPANY, s.r.o. 
Dolná 36 
Banská Bystrica 974 01 
Slovenská republika 

 
Spotrebiteľ: 
Meno a priezvisko 
(prípadne 
obchodné meno): 

 

Telefonický 
kontakt: 

 

E-mail:  
Číslo účtu (IBAN):  
 
týmto v súlade s Verejnými obchodnými podmienkami aplikácie Šlágr uplatňujem 
reklamáciu nasledovného Viceopozdravu: 
 
Číslo objednávky:  
Dátum objednávky:  
Dátum odvysielania 
Videopozdravu: 

 

Opis vád: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Navrhované 
riešenie: 
 

opätovné odvysielanie / zľava z ceny / vrátenie ceny* 
(*nehodiace sa prečiarknite) 

 
 
V ............................................... dňa ...................................... 
 
 

 
 

.......................................... 
Spotrebiteľ 

(vlastnoručný podpis) 


	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY - VIDEOPOZDRAVY 
	(ďalej len ako „VOP“) 

